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1.  Suporte e Servigos:

» Suporte ereestruturacdo de Servidores e servigos informatizados de acordocomas
necessidades daempresa:

o

(0]

o O O O O O

o

Servidores de Arquivos

Servidores de Proxy paraotimizacdode utilizacéo
dainternet

Servidores de Firewall

Servidores de FTP

Servidores de Aplicacbes / Sistemas ERP e Gestéo
Servidores WEB

Servidores e sistemas de E-mail

Servidoresde Bancode Dados—SQL/Oracle/
MySql/ Postgre / Firebird

Servidores de Impresséao

Servidores de Mensagens Internas
(Messenger/Lync)

Servidores de Backup

» Suporte e apoio aos USUarios:

o

o

o

o

o

Desktops, Notebooks, Smartphones
Impressoras

Microsoft Office

Backups, Formatacéo de Micros
Sistemas padrbes

» Gerenciamento de Softwares/Aplicacdes existentes:

o O O O

O

ERP’'S /SAP

PDV’'S

Folha e Ponto

Financeiro /Faturamento
Linha de producéao

» Inventario atualizado de todo parque tecnolégico

©)

O

Gerenciamento do parque tecnoldgico via sistema
Via Software e conferéncia manual

» Geracdo de relatériosmensais
o Relatorios sobre aquantidade de chamados, tipos e tempo médio de atendimento
das solicitacdes, incidentes relevantes, Link e telefonia.

o

Relatérios de impressdes e custos.

» Monitoramento de servidores e links para prevencéao de falhas e instabilidades nos sistemas
informatizados.
» Prevencdo e Remocao de virus, spams, malwares e todo tipo de pragas virtuais
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Consultoria para escolha e implantac@es de sistemas diversos

Planejamento e implantacdo de Disaster Recovery

Redundancia de servidores e aplicacbes

Cabeamento estruturado de rede logica e telefonia

CFTV

Estruturacdo de rede WI-FI

Outsourcing de Telefonia (locacao de centrais telefénica com reducéo de custo)
Outsourcing de Impresséao (locacéo de impressoras com reducao de custo)
Outsourcing de Servidor (locacéo de servidores com reducéo de custo)

Beneficios do contratomensal;

Sem limite de atendimento a solicitac6es remotamente

Valor Fixo

Sem custo CLT

Atendimento rapido e especializado para cada tipo de tecnologia

Visao analitica de todo parque tecnolégico

Reducéo de custo e ponto Unico de atendimento parao T.I

Sem custo adicional de mao de obra paramigracfes ou atualizacbes tecnolbgicas
Relatorios Mensais

Acompanhamento do Status do Chamado em tempo real

1 ano de Antivirus grétis

Sistemas Implantados e tecnologias utilizadas:

» Possuimos um pool de sistemas Open Source, pois n6s customizamos e desenvolvemos

de acordo com a necessidade de nossos clientes.

o HelpDesk:GLPle OTRS —Aberturaefechamentode atendimentos
realizadospelo T.I

Inventario: OCS Inventory, Miradore

Monitoramento: Zabbix, PRTG, MRTG, Cacti, Flexvision

Firewall: PFSense, Endian, Microtik, SonicWall, WatchGuard
Servidores: Windows, Linux, Unix

Virtualizacdo: Hyper-V, VMWare, XenServer, KVM, VitualBox (Oracle)

O O O O O

Metodologias utilizadas:

» Nossa metodologia de trabalho é de acordo com as normas regulatdrias sobre os

servi¢os de tecnologia, assim como temos normas para administracéo e contabilidade,
tambémtemos paraéreade T.l,e nossaempresaincorporaessas praticas em seus
processos e procedimentos.

o ITIL (IT ServiceManagement)

o COBIT (Control Objectives for Information and related Tecnology)

o PMI (Project Management Institue)



